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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

28-08-2023 Side 3 af 33


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

fpSocialtilsynMidt

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

AutismeCenter Skive

Bilstrupvej 27
7800 Skive

TIf.: 99157200

E-mail: ssan@skivekommune.dk

Hjemmeside: http://www.autismecenterskive.dk

Simon Sandbo

29189579

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

47

Anden udviklingsforstyrrelse
Autismespektrum

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Basisinformation

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Morten Busch Rasmussen

Vibeke Gundgaard Meldgaard

15-06-2023 14:00, Uanmeldt, Thinggade 15-17 Botilbuddet
15-06-2023 12:00, Uanmeldt, Bilstrupvej 27 E Botraeningen
15-06-2023 10:00, Uanmeldt, Bilstrupvej 27 A-D

(Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

Bilstrupvej 27 A-D Autismespektrum, Anden 35 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig,
udviklingsforstyrrelse ABL & 105 stk. 2

Bilstrupvej 27 E Autismespektrum, Anden 4 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Botraeningen udviklingsforstyrrelse

Thinggade 15-17 Autismespektrum, Anden 8 Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig,

Botilbuddet

28-08-2023

udviklingsforstyrrelse

ABL § 105 stk. 2

Side 4 af 33



fpSocialtilsynMidt

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at AutismeCenter Skive lever op til kravene jf. 8 6 i Lov om Socialtilsyn. AutismeCenter Skive er godkendt til at modtage
borgere i alderen 18 - 85 ar med autismespektrumforstyrrelser. AutismeCenter Skive er godkendt til 43 pladser jf. ABL § 105, og 4
botraeningspladser jf. SEL 8 107.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet uddannelse og beskeeftigelse, at tilbuddet understetter borgernes deltagelse i uddannelse, beskzaeftigelse eller
samvzers- og aktivitetstilbud. Det vurderes dog, at tilbuddet i lav grad opstiller konkrete og individuelle mél i samarbejde med borgerne relateret til
temaet uddannelse og beskaeftigelse. | forleengelse heraf er det vurderingen, at der er kvalitetsmangler i indsatsen pa dette omrade, og det
forventes, at tilbuddet arbejder med en forbedring heraf.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Selvsteendighed og relationer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
gget selvsteendighed samt opstiller mal desangaende.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Mdigruppe, metoder og resultater, at tilbuddet har formuleret et klart formal med indsatsen og har udvalgt
metoder og tilgange, som vurderes relevante i forhold til malgruppen. Seerligt KRAP og TEACCH vurderes anvendt pa systematisk vis til gavn for
borgerne, men der konstateres imidlertid ogsa flere angivne tilgange og metoder, som kun i lav grad eller slet ikke er implementeret og anvendt,
hvilket tilbuddet skal sikre.

Det er Socialtilsynets vurdering, at den paedagogiske indsats pa AutismeCenter Skive tager afsaet i visiterende kommunes indsatsmal, samt at
handleplanen er styrende for indsatsen. Tilbuddet har en klar beskrevet struktur og systematik for at foretage resultatdokumentation i henhold til
mal til brug for lebende lzering og forbedring af indsatsen. Det konstateres imidlertid mangler i indsatsen i forhold til tilbouddets arbejde med
opstilling af mal, hvilket vurderes at have negativ betydning for muligheden for at resultatdokumentere.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Sundhed og trivsel, at tilbuddet generelt respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet og
understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Det vurderes endvidere, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel, samt at indsatsen modsvarer malgruppens behov. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en praksis, som forebygger magtanvendelser, vold
og overgreb gennem relevante tiltag og strategier.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Organisation og ledelsen, at AutismeCenter Skive har en kompetent og ansvarlig ledelse med relevante
uddannelsesbaggrunde og erfaring og som driver tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt. Samtidig er det vurderingen, at der pa baggrund af dette
tilsynsbesag er omrader, hvor der er behov for eget ledelsesmaessig opmaerksomhed og handling.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Kompetencer, at den samlede medarbejdergruppe generelt besidder relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malgruppe, malsaetning, og i nogen grad ift. de metoder og faglige tilgang, som tilbuddet
angiver at benytte i indsatsen, hvilket tilbuddet skal arbejde med en forbedring af. Som falge af, at en stor andel af de borgerrettede timer i tilbuddet
leveres af ikkefastansatte medarbejdere, vurderes det endvidere, at der skal vaere gget fokus p3, at de ikkefastansatte klaedes pa til arbejdet gennem
grundig oplaering, samt at de besidder relevante kompetencer ift. sdvel malgruppen som tilbuddets metoder. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har
fokus pa opkvalificering medarbejdere, sa kompetenceniveauet udvikles.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet Fysiske rammer, at de fysiske rammer og faciliteter er egnede til malgruppen og formalet med indsatsen. Det
vurderes, at rammerne og faciliteterne understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet @konomi, at tilbuddets skonomi er baeredygtig og overordnet set gennemsigtig, samt at forholdet mellem
prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understatter en stabil
anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved dette uanmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg, er der szerligt fokus pa:

Tema: Uddannelse og beskaeftigelse, indikator 1.a, 1.b med tilhe@rende kriterium.

Tema: Malgruppe, metoder og resultater, indikator 3.a, 3.b, 3.c med tilhgrende kriterium.
Tema: Sundhed og trivsel, indikator 5.a, 5.b, 4.a, 6.b med tilhgrende kriterier.

Tema: Organisation og ledelse, indikator 8.3, 8.b, 9.b, 9.c, 9.d med tilhgrende kriterier.
Tema: Kompetencer, indikator10.a, 10.b med tilhgrende kriterium.

Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til sendringer i de @vrige temaer, kriterier og indikatorer, hvorfor disse er
overfort fra seneste gennemforte tilsyn.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at AutismeCenter Skive sikrer, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet bl.a. via deltagelse i
uddannelses- beskaeftigelses- og aktivitets- og samveerstilbud. Stgrstedelen af tilbuddets borgere er tilknyttet et eksternt tilbud, som de dagligt
frekventerer, og tilbuddet forpligter sig i samarbejdsrelationer med borgernes uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud. Det vurderes dog, at
tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad opstiller konkrete og individuelle mal relateret til temaet uddannelse og beskaeftigelse i samarbejde med
borgerne, fordi visiterende kommuner ikke opstiller sddanne indsatsmal for borgerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet lzeser Social- og Boligstyrelsens vejledning i forhold til naervaerende tema: "Faglig vejledning om
kvalitetsvurdering for tema uddannelse og beskaeftigelse".

Opmaerksomhedspunkter

Socialtilsyn Midt konstaterer, at der er kvalitetsmangler i forhold til opstilling af individuelle og konkrete mal for borgerne, i forhold til at
understgtte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil arbejde med en
forbedring heraf, og der vil falges op herpa ved naeste tilsyn.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at AutismeCenter Skive generelt statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse,
beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Til grund for vurderingen er der lagt vaegt pa, at sterstedelen af borgerne har et eksternt tilbud,
som de dagligt frekventerer. For de borgere, som ikke formar eller ikke gnsker et beskaeftigelsestilbud, sa understetter tilbuddet, at borgerne har
en indholdsrig hverdag med selvvalgte meningsfulde aktiviteter, der er tilpasset den enkeltes behov.

Dog vaegtes det, at der kun i lav grad opstilles understgttende mal for borgerne i forhold til uddannelse og beskeeftigelse. Arsagen hertil skal, jf.
tilbuddets oplysninger, findes i, at myndighed som oftest ikke bestiller AutismeCenter Skive til at arbejde med indsatsmal inden for dette omrade,
da borgernes beskaeftigelses- eller aktivitets- og samveerstilbud er leverandgr og varetager denne opgave. Socialtilsynet vurderer med afsaet i
Social- og Boligstyrelsens faglige vejledning pa omradet, at det er en forventning, at der sker opstilling af mal i samarbejde med borgerne i forhold
til at understette uddannelse og beskaeftigelse. | forlaengelse heraf er det ogsé vurderingen, at der er kvalitetsmangler i indsatsen pa dette omrade,
og det forventes, at tilbuddet arbejder med en forbedring heraf.

Pa trods af at tilbuddet ikke har et bevidst fagligt fokus i indsatsen ift. opstilling af understattende delmal for borgernes uddannelse og
beskaeftigelse, sa observeres det ved fremvisning af tilbuddets dokumentationssystem, at der arbejdes med mal inden for fx udvikling af borgernes
selvstaendighed, som samtidig vil kunne veere et understgttende mal for fx at komme i beskaeftigelse.

Socialtilsynet gagr generelt opmaerksom pa ordet "understette" i indikator 1.a, og dette kan forstas bredt.

I lgbet af tilsynsprocessen oplyser centerleder vedr. opstilling af mal inden for naervaerende tema, eftersom der var dialog herom ved
tilsynsbesaget:

"Vi har dette punkt pa dagsordenen pa de kommende P-mgder i Thinggade 15-17, Bo-traeningen og Bilstrupvej A-D i den kommende tid, sa alle
medarbejdere der samarbejder med borgerne om Habiliteringsplanerne (§141) bliver opmaerksomme pa vores forpligtelse. Desuden har vi taget
kontakt til vores myndighed for at drefte evt. eendringer i vores faelles arbejdsgange ifm. mal i Habiliteringsplanen. Ydermere har vi kontakt med
Skive kommunes konsulent i vores fagsystem, for at tilfgje opmaerksomheden pa temaet i vores vejledninger".
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet vaegter positivt i bedemmelsen, at der observeres 1 eksempel pa opstilling af mal understgttende for borgerens samveers- og
aktivitetstilbud. Det fremgar, at Afd. Tingggade er leverander. og falgende mal ses opstillet: "At oparbejde en hensigtsmaessig degnrytme". Malet
ses yderligere uddybet under delmalsbeskrivelse, hvor falgende beskrives: "At (Borger red.) stettes til at komme i seng til tiden, og sta op om
morgenen, sadan han kan mgde op 2 gange ugentligt pa arbejde pa Idavang".

Det veegtes i bedemmelsen, at medarbejdere oplyser vedrgrende samarbejdet med borgerne i tilbuddet omkring opstilling af mal og opfalgning pa
disse, at de sgger at inddrage borgerne sa vidt muligt henset til borgernes funktionsniveau. Medarbejder tilkendegiver, at der bade er borgere, som
er i stand til at forsta og have en mening omkring, hvad der skal arbejdes med, mens andre borgere i malgruppen i meget lav grad eller slet ikke er
i stand til at samarbejde omkring det.

Socialtilsynet vaegter imidlertid seerligt og det traekker ned i bedemmelsen af denne indikator, at tilbuddet generelt i lav grad opstiller konkrete,
individuelle mél i forhold til at understette borgernes uddannelse, beskzeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud jf. medarbejdere og ledelsens
oplysninger. Det oplyses, at arsagen er, at visiterende kommuner generelt ikke bestiller AutismeCenter Skive til at arbejde med indsatsmal i forhold
til borgernes uddannelse og beskaeftigelse, da myndighed bestiller borgernes beskaeftigelses- eller aktivitets- og samveerstilbud til denne opgave,
og saledes er AutismeCenter Skive ikke leverander af indsatsen. Dette bekrzeftes ogsa af observationer, da medarbejdere fremviser tilbuddets
dokumentationssystem.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet vaegter positivt, at det fremgar jf. tilsendt borgeroversigt, at ud af tilbuddets 42 borgere, sa er 38 borgere i uddannelse, beskzftigelse
eller samvaers. og beskaeftigelsestilbud. Fx Idavang, skanejob, Magneten og STU Skivefjord.

Det vaegtes saerligt, og det traekker ned i bedemmelsen af denne indikator, at 4 borgere ikke er i noget tilbud.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet arbejder med at understgtte at borgerne i at indga i sociale relationer og leve et selvstaendigt et liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet arbejder struktureret med at opstille mal for borgernes
udvikling af selvstaendighed med henblik pa borgernes livskvalitet og deltagelse i det omgivende samfund.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed, om end nogle borgere
ikke har gnsker om at vaere sociale. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet inddrager borgerne i malene for udviklingen i det omfang det giver mening
for borgerne. Socialtilsynet vurderer at borgerne indgar i sociale relationer i det omgivende samfund og med deres familie og netveerk i
overensstemmelse med deres gnsker og behov,

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hej grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende: Ifglge interview med borger, oplyser
han, at han har haft mal om at fa lavet en opsparing, hvilken han nu har naet og derfor er malet afsluttet. Borgeren uddyber, at han tillige har et
mal om hjeelp til at komme op om morgenen, malet bliver evalueret, nar det ikke lykkedes ham at komme op alligevel og/eller ved made med
myndighedsradgiver. Borgeren oplyser, at han selv har sat malene og fortalt personalet hvad han har brug for hjaelp til. Borgeren uddyber, at der
er ugentlige samtaler, hvor der lgbene fglges op pa malene.

Ifglge medarbejderne er der ofte mél for borgerne omkring selvstaendighed, hvilket fx. kan vaere at komme op og fa morgenmad eller selv at
udfere rengering med mindre hjaelp, efterhdnden som der laves en fast struktur. Medarbejderne har fokus pd mindste mulig indgriben i hjzelpen.
En medarbejderne giver eksempel med en borger der selv rister brad til morgenmaden og dagligt temmer skraldespand. Medarbejderne oplyser,
at eksempler pd mal for borgerne omkring socialt samvaer, kan veere at laere at saette graenser, stette til kommunikation eller hjeelp til at handtere
udadreagerende adfeerd.

Af indsendt dokumentation ses at borgerne har mal for selvstaendighed og sociale kompetencer, og er inddraget i malene, som der falges op i
samarbejde med borgerne, i det omfang det giver mening for borgerne. Malene er i habiliteringsplanen opdelt i delmal, samt beskrevet med faglig
tilgang, metodevalg, medarbejderens og borgerens indsats, succeskriterier og opfalgningsdato. Fx borger X har et mal om stgtte til madlavning,
hvilket bliver opstillet i to delmal, udarbejdelse af indkgbsliste samt stgtte til madlavning. Fx borger Y har et mal om selv at varetage kontakten til
aftaler med tandlaege, laege ect. de kommende 12 maneder. Fx borger Z har et mal om at vedligeholde og traene sociale kompetencer. Fx borger W
har et mal om at deltage i sociale sammenhange og traene sociale spille regler. Fx borger £ har et mal om at udadreagerende adfaerd minimeres.
Medarbejderne oplyser, at der falges op pa mal og delmal lgzbende ved ugentlig samtaler, personalemader hver 4. uge og opfalgning hver 3.
maned samt ved statusmgder med myndighedsradgiver.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende: Borgeren oplyser at han tager ind til byen til
indkeb og til tider tager i biografen. Derudover oplyser borgeren, at klubben arrangere aktiviteter man kan melde sig til fx. strikkeklub, bowling,
adgang til computere. Borgeren oplyser, at han selv tager ud at besgger venner eller familie. Pa tilsynsdagen fravaelger en borger at tale med
tilsynskonsulenterne, da borgeren har faet besgg af en veninde og er taget afsted ud af huset med denne. Af fremsendt materiale fremgar det, at
borgerne fx kommer pa indkegb i omkringliggende byer, blandt andet for at tilgode se en borgers enske om at handle i Power og Toys R Rus.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hej grad. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa folgende: Borgeren oplyser, at han har beseg af
venner et par gange om ugen som kommer og sa arbejder de med deres forskellige hobbyer sammen., ligesom borgerens mor kommer pa besgg
et par gange om ugen. Borgeren oplyser, at han kan have besgg som han gnsker det, da det er "min lejlighed og mine regler". Borgeren uddyber
med at denne tillige har nogle venner udenbys, som han til tider besgger og er babysitter for deres barn, hvor han fx. tager dem med i legeland
eller til Dollerup bakker. Af fremsendt materiale fremgar det flere steder i dagbogsnotater, at borgerne har samvaer med familie og netvaerk i
dagligdagen.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen, samt der tages afsaet i faglige tilgange og metoder, som er relevante og
veldokumenterede i forhold til malgruppen. Seerligt KRAP og TEACCH vurderes anvendt pa systematisk vis i indsatsen til gavn for borgerne, men
der konstateres imidlertid ogsa flere angivne tilgange og metoder, som kun i lav grad eller slet ikke er implementeret og anvendt i praksis. |
forlaengelse heraf er det vurderingen, at tilbuddet skal sikre, at de faglige tilgange og metoder, som tilbuddet angiver at benytte i indsatsen, bliver
implementeret og anvendt, ligesom det skal sikres, at personalet besidder de ngdvendige faglige forudsaetninger for at praktisere disse.

Videre vurderer socialtilsynet, at den padagogiske indsats pa AutismeCenter Skive tager afsaet i visiterende kommunes indsatsmal, samt at
handleplanen er styrende for indsatsen. Tilbuddet har en klar beskrevet struktur og systematik for at foretage resultatdokumentation i henhold til
mal til brug for lgbende lzering og forbedring af indsatsen. Det konstateres imidlertid mangler i indsatsen i forhold til tilouddets arbejde med
opstilling af mal, hvilket vurderes at have negativ betydning for muligheden for at resultatdokumentere. Tilbuddet skal bl.a. have opmaerksomhed
pa at sikre, at malene formuleres som egentlige konkrete, klare delmal, og det vurderes, at de herigennem kan kvalificere dokumentationen af
resultater i henhold til disse. P4 trods af forbedringspotentialet, vurderer socialtilsynet, at det kan sandsynliggeres, at der pa baggrund af indsatsen
opnas en forventet og positiv effekt.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsyn Midt konstaterer, at der er kvalitetsmangler vedrgrende resultatdokumentation og forventer, at tilbuddet vil arbejde med en forbedring
heraf. Der vil pa kommende tilsyn veere opmaerksomhed pa, hvordan tilbuddet har hgjnet kvaliteten ift. resultatdokumentation.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at AutismeCenter Skive har en tydelig malgruppe, der er borgere med autismespektrumforstyrrelser som primaere
visitationsgrundlag. Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets udvalgte faglige tilgange og metoder er relevante for malgruppen, men
at de i varierende grad ses implementeret og anvendt i indsatsen til gavn for malgruppen. Tilbuddet har et forbedringspotentiale ift. at sikre, at de
valgte faglige tilgange og metoder bliver anvendt systematisk i indsatsen, ligesom det skal sikres, at personalet besidder de ngdvendige faglige
forudsaetninger for at praktisere disse. Videre vurderes det, at der er behov for, at ledelsen tager stilling til, hvad der skal udgere tilbuddets faglige
og metodiske afsaet, herunder ger sig klart, hvordan angivne metoder og faglige tilgange forventes implementeret og benyttet i indsatsen. Det
anbefales, at tilbuddet afdaekker, om medarbejdere og ledelsen besidder opdateret viden og kompetencer i forhold til disse, og i forleengelse heraf
skal Tilbudsportalen opdateres i overensstemmelse hermed, saledes denne er retvisende i forhold til tilbuddets praksis.

Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en indsats med afsat i handleplanen og indsatsmalene fra visiterende kommune og
med udgangspunkt heri opstiller tilbuddet delmél for indsatsen. Tilbuddet har en klar beskrevet struktur og systematik for at foretage
resultatdokumentation i henhold til delmélene til brug for Igbende lzering og forbedring af indsatsen. Dette i form af lgbende daglig dokumentation
samt ved at udarbejde kontinuerlige evalueringer af delmalene, hvor der tages stilling til om et mal skal fx afsluttes eller justeres.

Det konstateres imidlertid mangler i indsatsen i forhold til tilbuddets arbejde med opstilling af mal med betydning for muligheden for at
resultatdokumentere. Tilbuddet skal bl.a. have opmaerksomhed pa at sikre, at malene formuleres som egentlige konkrete, klare mal, og det
vurderes, at de herigennem kan kvalificere dokumentationen af resultater i henhold til disse. Dette eftersom der observeres eksempler pa mal, der
i hgjere grad er formuleret som paedagogiske handleanvisninger fremfor et egentligt mal, hvorfor der males pa medarbejders indsats fremfor
borgers udvikling. Desuden ses eksempler pa mal, som er formuleret brede/overordnet, hvilket gar det vanskeligt at dokumentere mélopfyldelsen,
samt det fremstar uklart, hvornar et mal reelt er opfyldt. Det bemaerkes ogs3, at flere af de mal, som borgerne har opstillet, har en varighed pa op
til flere ar, og Socialtilsynet vurderer, safremt det sikres, at malene er konkrete og klare, s vil det @ge sandsynligheden for, at der sker progression
og malopfyldelse. Socialtilsynet anerkender, at der kan vaere forhold vedrerende en borger, der skal arbejdes med livslangt, hvilket medarbejderne
tilkendegiver, men vurderer samtidig, at malene kan og skal skalleres ned, hvorved disse bliver realistiske og opnaelige. Socialtilsynet skal dog
retmaessigt fremhaeve, at der ogsa er positive eksempler, hvor delmalene er formuleret konkrete.

Ved tilsynsbesgget konstateres endvidere, at flere borgers indsatsmal fra visiterende kommune er af &ldre dato fx 2019, og medarbejdere oplyser,
at der ikke har veeret opfelgningsmede siden. Socialtilsynet forventer, at tilbuddet gar i dialog med visiterende kommune herom, sa borgernes
retssikkerhed sikres.

En visiterende kommune, der ellers fortzeller positivt om indsatsen, tilkendegiver dog, at de i hgjere grad kunne gnske at blive inddraget og
orienteret omkring forhold vedrgrende borgere visiteret til tilbuddet. Det oplyses, at de alene kan reagere og handle pa forhold, som de bliver
orienteret om.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a

-Malgruppe

Af tilbuddets godkendelsesbrev fremgar det, at malgruppen er borgere med autismespektrumforstyrrelser, herunder eventuelle komorbiditeter
inden for psykiatri. Dette underbygges ogsa i dialog med medarbejdere.

-Malsaetning

Jf. Tilbudsportalen beskriver tilbuddet fglgende vedr. deres malsaetninger: "Vi finder det af stgrste vigtighed at benytte den metode, som passer til
den enkelte beboer i den aktuelle situation. Beboerne er personer, der gennem hele livet har modtaget forskellige pavirkninger fra forzeldre,
seskende, lerere, paedagoger og andre, de har haft samspil med. Med netop personer med diagnosen autisme, som jo pr. definition har et stort
behov for overskuelighed, forberedelse og struktur, er der en nzerliggende fare for at komme til at opfatte personkredsen som en gruppe med
samme behov. Vi betragter beboerne som farst og fremmest individuelle personligheder med forskellige behov. Vi benytter fagligt anerkendte
metoder og udvikler selv metoder. Dette ggres i takt med at kendskabet til den enkelte beboer gges. Vi har gode erfaringer og opnar gode
resultater med dette udgangspunkt. Der arbejdes saledes efter TEACCH principper og benyttes PECS, Social Stories, Kat-Kassen, KRAP etc.".

-Tilgange og metoder

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at tilbuddet angiver jf. Tilbudsportalen, at de i arbejdet med malgruppen og for at realisere malsaetningen anvender
metoderne; Kat-Kassen, KRAP, PECS og TEACCH samt de faglige tilgange; strukturpaedagogisk, relationspaedagogisk, kognitiv, anerkendende,
neuropadagogisk, PECS, Social stories, paedagogisk massage, social laeringstilgang.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at medarbejdere i nogen grad kan redeggre for de angivne metoder og faglige tilgange, og hvordan disse konkret
anvendes i arbejdet med borgerne, sa de understatter borgernes trivsel og udvikling. Det vaegtes positivt, at interviewede medarbejdere redeger
for brugen af fx KRAP og TEACCH, herunder hvordan metoderne omsaettes i praksis. Vedrgrende KRAP siger medarbejdere bl.a., at de anvender de
skemaer som vurderes relevante i arbejdet med borgerne. En medarbejder udtaler: "Vi bruger skemaerne fra KRAP til at prove at forsta borgerne
med. Fx Ressourceblomsten. Her far vi viden om, hvad borgerne er gode til, hvilket vi tager udgangspunkt i og bygger videre pa". Herudover
fremhaeves den Kognitive sagsformulering som relevant, fx hvis der arbejdes pa at aendre en borgers handlemgnstre. Medarbejder udtaler: "Vi har
opsat en holder, hvor skemaerne hanger, sa de er tilgeengelige lige uden for kontoret. P4 den made er de nemmere at tilga og anvende". Dette
understgttes ogsa af observationer pa afdeling Thinggade. Adspurgt, hvordan de forholder sig til de 3 Sgjler i KRAP (1. Afdaekning og registrering.
Sgjle 2: Analyse og forstaelse. Sejle 3: £ndring og udvikling), sa svarer medarbejdere: "Vi synes vi bruger alle sgjlerne. Fx ved (Borger Red.). Her
samler vi meget viden, for vi begynder at analysere, og der er afsat en periode, hvor der kun er fokus pa at afdeekke, inden vi gar videre".
Medarbejdere forklarer, at de altid forsgger at inddrage borgerne i brugen af skemaerne og metoden, og der er bade borgere i tilbuddet, der kan
samarbejde herom, mens der ogsa er borgere, der ikke er i stand til dette grundet deres funktionsniveau. Medarbejdere oplyser om den
relationspaedagogiske tilgang, at den anvendes gennem et bevidst fokus pa opbygning af relationer til borgerne, og medarbejdere oplever, at dette
understgtter borgernes udvikling. Det oplyses, at de oplever, at det er grundlaeggende for arbejdet med borgerne, men at det ikke er med alle
borgere, at man kan og skal opna et teet band.

Vedrgrende brugen af metoden TEACCH og den strukturpaedagogiske tilgang tilkendegiver medarbejdere, at de vurderer, at det i hgj grad er
implementeret i indsatsen. Dette via udarbejdelse af individuelle struktur- og stattesystemer. Det forklares, at stottesystemerne er udformet
forskelligt fra borger til borger alt efter borgerens stattebehov. Fx er nogle stattesystemer mere overordnet mens andre er meget detaljereret. Det
oplyses, at det giver borgerne ro og forudsigelighed i hverdagen, samt det @ger borgernes selvstaendighed. Ved rundvisning observerer
Socialtilsynet ophaengt struktur- og stettesystem i en borgers bolig.

Adspurgt om brugen af Social laeringsstilgang, fortaeller medarbejdere, at det det kommer til udtryk i indsatsen gennem borgernes deltagelse i
sociale sammenhange med det formal, at de udvikler sig og lzerer at indga i disse sammenhange. Medarbejdere beskriver, at de vurderer, at det
indgar som en central del af indsatsen, og en medarbejder udtaler bl.a. i relation hertil: "Borgerne bor i et faelles miljg, hvor de skal leere at indga
pa forskellige praemisser med de andre, men det er individuelt, hvad der i den forbindelse kan vaere udfordrende for den enkelte". Det oplyses, at
det fx kan komme til udtryk til husmeder, hvor borgere stattes og guides til at kunne deltage, og medarbejdere forklarer, at tilgangen i flere tilfaelde
er bundet om pa en Social Story, som anvendes i forhold til udvalgte borgere, hvor det vurderes relevant. En medarbejder udtaler: "Der kan laves
en historie til en borger om, at man sidder et bestemt sted, hvornar man snakker, og hvornar man lytter til andre. Andre skal have af vide inden, at
man ikke rgrer ved de andres ting. Det er derved nemmere for nogle borgere at veere i".

Socialtilsynet vaegter dog seerligt, og det treekker ned i bedemmelsen af denne indikator, at der er angivne tilgange og metoder, som i mindre grad
eller slet ikke er implementeret og anvendt i indsatsen jf. medarbejdernes oplysninger. Fx vedrgrende savel tilgangen og metoden PECS sa har
medarbejdere ikke kendskab hertil og kan saledes heller ikke beskrive, hvordan det anvendes. Den neuropaedagogiske tilgang ses ud fra
medarbejderne oplysninger i lav grad implementeret og anvendt pa nuvaerende tidspunkt. Centerleder oplyser, at intentionen er, at den
neuropaedagogiske tilgang skal anvendes via udarbejdelse og anvendelse af Dansk udviklingsprofil (DPU), mens medarbejdere oplyser, at disse
anvendes ift. 1-2 borgere for nuvaerende. Medarbejdere siger, at hele AutismeCenter Skive er bygget med fokus pa sanseindtryk, hvilket fx
afspejles i farvevalg og lyddeempende dere.

Vedrgrende paedagogisk massage, sa siger medarbejdere, at det ikke umiddelbart er noget, der anvendes i afdelingerne, men det benyttes bl.a. i
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borgernes eksterne aktivitetstilbud. Adspurgt ift. brugen af Kat-Kassen oplyser medarbejdere, at det ikke er noget, som de anvender og har
kendskab til, men at de ved, at der er en kollega med szerlig viden herom, som anvender det. Fx har de viden om, at der med en borger er blevet
arbejdet med at klarlaegge borgerens relationer.

Centerleder, der er ansat i tilouddet pr. 1.12.22, tilkendegiver ved tilsynsbesgget, at vedkommende ogsa vurderede, at der var angivet et stort antal
tilgang og metoder pa Tilbudsportalen, samt at der var tvivl om, hvorvidt alle blev anvendt. Videre oplyses det, at de vil ga i gang med at afdaekke,
hvilke tilgange og metoder der anvendes og hvorvidt medarbejdere besidder viden og kompetencer til at praktisere disse.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at tilbuddet har en struktur for, hvordan resultatdokumentationen forventes at blive udarbejdet, og som skal
sikre, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til Isbende brug for egen laering og forbedring af
indsatsen. Medarbejdere oplyser, at praksis er, at de i indsatsen tager afsaet i handleplanen og indsatsmalene fra visiterende kommune, hvorudfra
de opstiller delmal. Dette understattes ogsa af observationer ved tilsynsbesgget, hvor medarbejdere fremviser og gennemgar tilbuddets
dokumentationssystem. Medarbejder oplyser, at pgl. vurderer, at der er opstillet mal for samtlige borgere i tilbuddet. De oplyses endvidere, at de
lebende dokumenterer ift. delmdlene i dagligdagen, nar der har vaeret arbejdet med malet. Dette underbygges ogsa af Socialtilsynet observationer.
Hvor ofte der dokumenteres kan varierer alt efter malet udformning og karakter. Medarbejdere forklarer, at de tilknytter et tag, nar et delmalsnotat
udarbejdes, hvorved tilknyttede delmalsnotater i en periode kan fremsgges og inddrages i evalueringen af delmalene. Medarbejder udtaler herom:
"Delmal evalueres hver 6 md. og handlinger/indsatsen evalueres hver 3. md.". Det oplyses, at de kigger efter mgnstre i periodens daglige
dokumentation frem mod evalueringen, samt om der er sket udvikling i henhold til malet, og dette danner séledes grundlag for, om et om et mal
skal forsaette, justeres eller afsluttes. Dette angives jf. observationer i evalueringen via afkrydsning. Desuden angives der en progressionsscore,
hvorved der kan males pa, om en borger udvikler sig. Medarbejdere tilkendegiver, at det er den made, at de ger brug af resultatdokumentationen
til Igbende lzering og forbedring af indsatsen.

Folgende vaegtes seerligt og traekker ned i bedgmmelsen af denne indikator:

- Det konstateres, at flere opstillet mal for borgerne er formuleret som paedagogiske handleanvisninger frem for et konkret og klart mal for borgers
udvikling. Fx "At X (Borger red.) henvises til skema ved aktivitetsskift". Socialtilsynet vaegter seerligt, at det herved vanskeligger muligheden for at
male pa og dokumentere resultater i forhold til, hvorvidt borgeren udvikles hen i mod malet, idet der dokumenteres i forhold til medarbejdernes
indsats. Yderligere vaegtes dette at vanskeliggare muligheden for at gere brug af af resultatdokumentationen til Isbende lzering og forbedring af
indsatsen, og det er uklart, hvornar et mal reelt er opnaet.

- Der konstateres flere mal som fremstar overordnet/brede. Fx "At du spiser sund og varieret kost". Det vaegtes saerligt, at det bevirker, at det er
uklart, hvornar et mal er opfyldt, nar malene ikke er formuleret konkrete og klare, og det har negativ betydning for muligheden for at dokumentere
resultater og gaore brug heraf til lzering og forbedring af indsatsen.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet vaegter positivt i bedemmelsen, at visiterende kommuner tilkendegiver, at der pa baggrund af indsatsmalene opnas positive
resultater. Eksempelvis:

Visiterende kommune 1:

"AutismeCenter Skive arbejder aktivt og professionelt med de opstillede mal og den bestilling der foreligger. Der er sidst foretaget opfalgning pa
indsatsen i september 2022. Borgeren er set i generel positiv udvikling over de sidste par ar. Det opleves at borgeren er langt mere deltagende i
eget liv. | forhold til aktivitets og samveerstilbuddet tager borger nu ejerskab i de tildelte arbejdsopgaver. | botilbuddet var borger netop flyttet ind i
det nybyggede tilbud og havde modtaget som malene forskrev bade fysisk men i seerdeleshed psykisk stette til den forandring som en flytning er".
Visiterende kommune 2:

"Eksempel med borger der har brug for ekstrem tydelig struktur og styring af adfeerd - lavet uge/rabe skemaer, hvor borger finder ro og tryghed i.
Positiv udvikling".

| telefonsamtale med en visiterende kommune til en borger, oplyses det, at for flere borgere i tilbuddet, sa er indsatsens fokus, at vedligeholde

feerdigheder eller bremse hastigheden af, at faerdigheder mistes. Videre oplyser kommunen, at der i flere tilfeelde opstilles indsatsmal
omhandlende dette, og der pa baggrund heraf opnas positive resultater.

Medarbejdere oplyser, at de opstiller delmal pa baggrund af de indsatsmal, som de modtager fra visiterende kommuner. Det vaegtes positivt, at
der ses eksempler pa, da medarbejdere fremviser tilbuddets dokumentationssystemet, at der ved evaluering af delmal er afkrydset i "Mal opnaet".
Dette vaegtes at indikere, at der opnas positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, som visiterende kommuner har opstillet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende: Medarbejderne oplyser, at de
samarbejder med relevante eksterne akterer for at understatte, at borgernes mal opnas fx. VISO, speciallaeger, laeger, aktivitetstilbud,
seksuealvejleder, psykiatrien, misbrugscentre. Ledelsen oplyser, at de har fokus pa at benytte relevante eksterne aktgrer da de ikke skal kunne alt
selv, derfor sgger de fx. hjeelp ved VISO, psykiatrien og pt. leder de efter en mulighed for at finde nogen der bade har forstand pa autisme og
misbrug, eftersom de oplever at rusmiddelcentret ikke har erfaring for at arbejde med autister. Af fremsendt materiale fremgar det, at der
samarbejdes med VISO, rusmiddelcentret, regionspsykiatrien, seksualvejleder, speciallaeger, aktivitetscentre, jobcentret og eventuelle
praktikpladser m.m.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel gennem en individuelt tilpasset indsats for
borgerne. Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser, og tilbuddets viden og indsats vedragrende borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel vurderes at modsvare deres behov. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet generelt respekterer
borgernes vaerdighed, autonomi og integritet, samt at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Dette sa borgerne stottes og
inddrages i beslutninger vedrerende deres eget liv og hverdagen pa tilbuddet under hensynstagen til den enkeltes forudsaetninger herfor.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har ivaerksat relevante forebyggende tiltag og strategier med henblik pa at forebygge magtanvendelser, vold og
overgreb, ligesom der ses en praksis for efterbearbejdning af magtanvendelsesindgreb med forebyggelse for gje.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Eksempelvis gennem husmeder, dialog og statte i
dagligdagen, hvorved det sikres, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilouddet. Dette
under hensyntagen til borgernes funktionsniveau og forudsaetninger herfor. Personalet har fokus pa at inddrage borgernes egen motivation og
gnsker, og de stgtter borgerne i at se deres muligheder og ressourcer.

Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at borgerne i tilbuddet generelt bliver hert, respekteret og anerkendt af personalet i dagligdagen. Som
folge af oplysninger om, at en borger har en oplevelse af, at en medarbejder er efter vedkommende, s vurderer Socialtilsynet imidlertid, at
ledelsen bar falge op blandt de implicerede og afdaekke dette naermere, hvilket centerlederen ogsa tilkendegiver at ville ggre, da emnet dreftes ved
tilsynsbesaget.

Ved tilsynsbesgget observeres flere ophaengte individuelle borgerskemaer i faelleskgkken med beskrivelse af borgernes kostpraeferencer og aftaler
indgaet vedr. en borgers forbrug af cigaretter. Der er ved tilsynet dialog om at flytte disse til et naerliggende personalekontor. Centerleder oplyser
efter tilsynsbesaget: "Alle skemaer vedr. oplysninger om borgerne er flyttet, herunder saerlige kostpraeferencer".

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at borgere giver generelt udtryk for ved tilsynsbesgget, at de oplever at blive hert, respekteret og anerkendt
af personalet. Borgere siger bl.a., at de oplever at blive talt ordentligt til og lyttet til af medarbejderne.

Det vaegtes endvidere i bedgmmelsen, at det afspejles i interview med medarbejdere og ledelsen, at der er en respektfuld omtale af borgerne i
beskrivelsen af deres udfordringer og stagttebehov.

Det vaegtes imidlertid saerligt og det traekker ned i bedgmmelsen, at én borger oplyser, at pgl. oplever, at en medarbejder er/har vaeret efter
vedkommende. Adspurgt uddyber borgeren og siger, at medarbejderen irettesaetter borgeren hele tiden, og borgeren fgler at medarbejderen
"hakker" pa borgeren. Ifglge borgeren har det i en periode vaeret sa slemt, at pgl. som falge heraf overvejede at fraflytte, da det pavirkede
vedkommende sa meget. Borgeren synes ikke det er rart og udtaler: "Det er ikke okay. (Medarbejder, red.) KAN vaere her, mens jeg SKAL veere her,
da det jo er her, at jeg bor”. Borgeren siger, at pgl. ikke oplever, at medarbejderen forstar borgeren. Borgeren siger, at pgl. har sagt det til ledelsen,
og det har hjulpet noget.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende: Borgerne har i et spargeskema

udsendt inden tilsynet svaret pa en del spgrgsmal, som angér borgernes inddragelse og beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i

overensstemmelse med deres @nsker og behov. Der er 15 borgere, der har afgivet svar. Pa spagrgsmalene:

o Deltager du i mgderne med din sagsbehandler svarer 13 ja og 2 nogle gange.

o Har du mulighed for at bestemme, hvilke aktiviteter der er pa tilbuddet svarer 10 ja, 2 nogle gange og 1 blank. Der er flere der bemaerker, at der
er mulighed for at komme med forslag pa husmederne.

e Har du mulighed for at bestemme hvordan din hverdag er svarer 13 ja og to svarer nogle gange

Der er saledes en klar indikation p3, at borgerne har indflydelse vedrarende sig selv og hverdagen i overensstemmelse med deres gnsker og

behov.

| samtalen med medarbejderne fremgar, at medarbejderne kender og handler indenfor lovgivningen vedr. handtering af gkonomi, eksempelvis

naevner de, at de ikke kender koderne til borgernes netbank og dankort, og at nogle borgere har givet samtykke til, at medarbejderne ma tage

kontakt til banken. Desuden er medarbejderne i stand til, via konkrete eksempler, at redeggre for reglerne om videregivelse af oplysninger om

borgerne og at daglig praksis tager afsaet heri. Det oplyses ogsa, at der anvendes samtykkeerkleeringer, men at medarbejderne som oftest sparger

borgerne, nar/hvis der opstar en situation.

Medarbejderne naevner ogsa, at borgerne i de nye rammer har gode muligheder for at komme og ga som de vil. De er alle udstyret med
noglebrikker.

For denne indikator bedemmes:

Tilsynet observerer en generel holdning til, at borgerne i sa hgj udstraekning som muligt inddrages i beslutninger omkring dem selv og deres
onsker og behov. Dette som en grundlaeggende forudsaetning for udvikling af selvstaendighed og ansvar for eget liv.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Til grund for vurderingen er lagt:

- Borgerne i tilbuddet oplever generelt at trives og udtrykker tilfredshed med at bo i tilbuddet. Herunder tilkendegiver borgere, at de oplever at fa
relevant hjeelp og stette henset til deres behov. Medarbejdere redeger desuden pa relevant vis for, hvordan de understgtter den enkelte borgers
trivsel og udvikling med afsaet i borgernes individuelle behov.

- Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

- Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt p3, at interviewede borgere generelt giver udtryk for at de trives og er tilfredse med at bo i tilbuddet. En
borger begrunder med, at vedkommende er glad for sit dagbeskaftigelsestilbud, at personalet lytter og forstar borgeren, at borgeren oplever at fa
relevant stgtte samt at vedkommende er glad for sin nabo. En anden borger mader Socialtilsynet i et gangareal og faellesrum. Borger gar lidt frem
og tilbage og henvender sig til tilsynskonsulenterne. Adspurgt siger borgeren "Jeg kan godt lide at bo her". En tredje borger fremviser dennes
lejlighed med begejstring og siger, at vedkommende trives i sin lejlighed. Desuden forteeller borgeren i positive vendinger om sit
beskaeftigelsestilbud. At borgerne trives i tilbuddet underbygges ogsa af en visiterende kommune til en borger, der oplyser: "Borger opleves i stor
trivsel. Ved opfelgning i september 22 var borger deltagende og kunne vaere i madet i op til en time. Borger viste glad og tilpas sin nye bolig frem.
Har overskud til at lave "fis og ballade” med alle mgdedeltagere".

Socialtilsynet vaegter imidlertid ogsa saerligt og det traekker ned i bedgmmelsen, at en anden visiterende kommune oplyser, at det har pavirket en
borgers trivsel i tilbuddet, at borgeren blev madt at vikarer pa Bilstrupvej, der ikke havde det fornedne kendskab til borgeren, herunder szerligt ift.
borgerens struktur og de rutiner, der er bygget op omkring pagaeldende. Dette resulterede i at borgeren reagerede herpa. Visiterende kommune
giver derudover generelt udtryk for en fin trivsel i tilbuddet.

Med henvisning til indikator 4.a traekker det ogsa ned i bedemmelsen af borgernes trivsel i tilbuddet, at en borger oplyser, at pgl. oplever, at en
medarbejder er/har veeret efter vedkommende, sa det har pavirket borgerens lyst til at bo i tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at det fremgar jf. medarbejdere og borgeres oplysninger, at borgerne har med stette fra tilbuddet adgang til
relevante sundhedsydelser. Af fremsendt materiale fremgar det endvidere, at tilbuddet statter borgerne i individuel kontakt med sundhedsvaesnet
som fx. laege, speciallaeger, tandlaeger ect. Det er individuelt for borgerne, om det er personalet eller borgeren selv som tager kontakten til
sundhedspersonalet. En borger udtaler: "Personalet tager med mig til lege, hvis jeg har brug for det, men vi skal bestille tiden sammen, sa vi er
sikre pa, at personalet kan tage med mig. Det er rart, at personalet tager med, sé de kan hjaelpe med at huske, hvad laegen siger".

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren er opfyldt i hgj grad. Medarbejderne udtaler, at der er mange paedagoger ansat, men efterhanden som der kommer stadig mere fokus
pa det sundhedsfaglige, bliver der ogsa flere personaler med sundhedsfaglig baggrund, hvilket medarbejderne oplever som positivt. De oplever
ikke, der er faglige barrierer eller konflikter og siger: "det er en stor fordel at have den brede faglighed", ogsa fordi der er flere borgere med
tillegsdiagnoser, - eksempelvis misbrugsproblematikker, som er nyt i autismeregi.

P& Thinggade, som er et bofaellesskab og et centrum for udegdende bostgtte, ses der en stor touchskaerm i gangen, hvor beboerne kan falge med i
ugens planer. Dette giver beboerne forudsigelighed, ogsa pa trods af, at malgruppen her er mere selvhjulpne end andre afdelinger af Skive
Autismecenter. Pa skaermen, der opdateres fra medarbejdernes PC, kan medarbejderne se hvilket personale, der er pa arbejde, madplaner,
nyheder og aktiviteter i huset mv. Funktionen findes ogsa pa app, som beboerne kan have pa deres mobil. P& rundvisningen viser afdelingsleder
tilsynet en sofa, hvor borgere, der har brug for ro og tryghed kan sove teet pa vagtveerelset, hvor radighedsvagten overnatter.

Leder af tilbuddet redegar over for tilsynet, at nar hun ser pa arets kompetenceudvikling "er jeg egentlig godt tilfreds - set i lyset af nedlukningen".
Leder siger videre, at en del har faet neuropaedagogisk efteruddannelse, og flere skal afsted. Der har desuden vaeret medarbejdere pa kursus i
metakognitiv terapi. Nogle skal ogsa have neuropaedagogik pa hgjere niveau, og andre igen misbrugsfokus. Vedrarende seksualvejledere, kan
denne kompetence indhentes centralt i Skive Kommune. En medarbejder forteaeller, at medarbejderne ikke har fast supervision, men kun efter
behov.

28-08-2023 Side 18 af 33



fpSocialtilsynMidt

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser, saledes at de sa vidt muligt undgas. Dette gennem
relevante forebyggende tiltag og strategier. Desuden vurderes det, at tilbuddet ved forhandsgodkendte magtanvendelser forholder sig relevant til
mindsteindgrebs- og proportionalitetsprincippet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i tilfeelde af en magtanvendelse foretager opfelgning pa
episoden med henblik pa drage lzering og forbedring af indsatsen, sé lignende situationer bliver forebygget.

Ved tilsynsbesgget konstateres flere lase i tilbuddets fzellesarealer. Adspurgt fremkommer det uklart, om det er tilbuddets eller borgernes ejendele,
der er Iast inde, hvilket centerleder tilkendegiver at ville undersgge. Bl.a. ses flere skabe at indeholde slik, chips mv. Efter tilsynsbesgget vender
centerlederen tilbage og skriver falgende: "Vi er ved at udfylde en oversigt over, hvilke skabe, der er aflast, og hvad der befinder sig i dem, Der
mangler oplysninger, der eftersendes senest mandag den 26.6.23. Efter tilsynsbesgget er alle knivskabe temt for alle ikke skarpe genstande".
Tilbuddet har som ovenfor beskrevet fremsendt oversigt over laste skabe i de enkelte huse, efter disse er blevet gennemgaet.

Socialtilsynet bemaerker, at borgere frit skal kunne tilga egne ejendele, og i tilfaelde af, at en borger fx har et stort indtag af mad eller lignende, sa er
det en problemstilling, der skal arbejdes med paedagogisk. Videre bemaerkes det, at tilbuddet med fordel kan overveje og reflektere over, hvilke
signalveerdi, der er ved at have lste skabe i faellesarealer.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Socialtilsynet har, ud over indberetninger godkendt i henhold til frikommuneforsgg, modtaget 2
magtanvendelsesindberetninger. Der er saledes tale om en reduktion af episoder siden sidste tilsyn i 2020, hvor der registreredes 11 episoder.

En medarbejder siger: "Tidligere var struktur for alt i verden noget der skulle overholdes. Vi er blevet bedre til at fornemme dagsformen og ikke
veere rigid pa rammerne. Det er nogle gange en balancegang, for reaktionen kan ogsa komme efter, hvis strukturen ikke er blevet afholdt".

Leder udtaler, at der er sket en forbedring i forhold til magtanvendelser pa den made, at afdelingsledergruppen er pa plads, og de hjeelper
hinanden med at kigge pa indberetninger, sa man far forskellige gjne pa forebyggelsesaspekter, samt andre forhold, hvor man kan blive blind pa i
sin egen afdeling. Leder siger ligeledes, at tilbuddet far god sparring fra Skive Kommunes egen jurist, der giver konkrete og brugbare
tilbagemeldinger, hvilket betyder meget i forhold til lsering og dermed forebyggelse. Som behandlet under indikator 5a, arbejdes der meget med at
justere indsatsen, sa der er et passende balanceforhold mellem forskellige faktorer, der kan pavirke borgerens stress og trivselsniveau.

28-08-2023 Side 19 af 33



fpSocialtilsynMidt

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b
Af dokumentationen fremgar det, at tilbuddet har en procedure for handtering af magtanvendelser, der indeholder vejledning til registrering og
dokumentation i tilfeelde af en magtanvendelse. Det vaegtes, at dette understgtter korrekt dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Tilbuddet har foretaget indberetning af forhandsgodkendte magtanvendelser. Socialtilsynet vaegter positivt, at disse ses at vaere indberettet korrekt
og rettidigt, samt der foreligger de n@dvendige tilladelser fra visiterende kommuner. | samtalen med ledelsen fremgéar det, at tilouddet er
opmaerksomme pa, hvorvidt det er muligt at anvende mindre indgribende foranstaltninger, ligesom de forholder sig til proportionalitetsprincippet
jf. tilsendt dokumentation. Heraf fremgar bl.a., at pa trods af at tilladelsen fx er givet til at anvende dgralarm hele degnet, sé forsgger de at
minimere dette, sa den fx kun er aktiveret fra kl. 21.30 - 7.00.

Tilbuddet har desuden foretaget indberetning af to fysiske magtanvendelser foretaget pa samme borger. Af disse fremgar det, at borgeren laegges
ned i faelleareal, hvor en anden borger bl.a. er til stede. Socialtilsynet vaegter positivt, at disse ses overvejende ses udferligt beskrevet. Det vaegtes
dog seerligt henset til mindsteindgrebsprincippet, at det ikke fremgar af beskrivelsen, hvilket overvejelser og refleksioner, der er for mindre
indgribende tiltag, herunder fx fare borger til egen bolig fremfor at lsegge borgeren ned i faellesarealet, hvor andre er til stede og kan overvaere
magtanvendelsen.

Af modtaget indberetning fremgar det, at praksis i tilbuddet er i tilfeelde af en magtanvendelse, at denne bliver gennemgaet pa personalemade
med fokus pa at uddrage laering af episoden og med henblik pa at forebygge lignende episoder fremover. Fx fremgar falgende:

"Episoden har veeret dregftet med de implicerede og efterfelgende draftet pa p-mede. Vi taler om, hvordan vi hjaelper (Borger, red.) bedst muligt,
nar han kommer i affekt og vil have fat i personalet og undgar at han tager fat i dem for at rykke dem ned pa gulvet".

"Vi skal vaere obs, pa strukturen omkring (Borger, red.) og forudsigelighed i hvem han skal veere sammen med, (Borger, red.) far ofte optagethed af
kvindeligt personale og vil rigtig gerne vaere sammen med dem. Sa det arbejder vi lgbende med at finde en balance i og at (Borger, red.) hurtigt
leerer nyt personale at kende og er sammen med dem. Arstiden pavirker ogsé (Borger, red.) og isaer skift mellem &rstider".

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i stort omfang forebygger vold, trusler og overgreb ved blandt andet at observere, dokumentere, overlevere
viden samt et grundigt kendskab til borgerne i forhold til at vurdere borgernes adfeerd og handlinger og derved bringe borgernes niveau af arousal
ned.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedegmmes opfyldt i meget hgj grad. | tilfaelde af, at borgerne er udadreagerende enten verbalt eller fysisk, registreres det i Nexus. |
oversigten tilsynet har til radighed, er der registreret 69 fysiske tilfelde og 8 verbale pa Bildstrupvej 28. Pa Gefionsvej 24-48, er der registreret 30
tilfelde af fysisk og 9 verbale. De @vrige afdelinger er der ingen registreringer.

Leder siger, at tilfeeldene helt overvejende er fra borger til medarbejder, og at tilfeeldene ikke isoleret set er alvorlige, men medarbejderne
opfordres til at indberette dem, safremt der kommer reaktioner hos medarbejderne over tid. Medarbejderne siger adspurgt til vold, chikane og
konflikter indbyrdes mellem borgerne, at det ikke forekommer, men at nogle borgere iszer pa Gefionsvej, kan reagere voldsomt, og at dette
pavirker de andre. | sddanne tilfaelde har der opmaerksomhed pa at guide borger vaek. | andre situationer er det vigtigt, udtaler medarbejderne, at
skaerme de gvrige borgere, eksempelvis ved placering i bussen eller ved spisebordet.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa de forebyggende aspekter af det paedagogiske arbejde, sa vold og chikane ikke forekommer fra borger til
borger.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at AutismeCenter Skive har en kompetent og ansvarlig ledelse med relevante uddannelsesbaggrunde og erfaring, som
driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt. Der er foretaget eendringer i ledelsen, og tilbuddet star over for en ny ledelsesmaessig
organisering, saledes antallet af afdelingsledere reduceres fra nuvaerende 4 til 3. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er hensigtsmaessig organiseret
og denne indgar i samarbejde omkring at sikre den daglige drift.

Ledelsen vurderes endvidere at besidde strategisk blik med en plan for den fortsatte udvikling af tilbuddet og kommende fokusomrader. Jf. denne
rapport er der imidlertid konstateres omrader af indsatsen, hvor der er behov for gget ledelsesmaessig opmaerksomhed og handling. Socialtilsynet
forventer, at ledelsen vil arbejde for en forbedring heraf. Ledelsen har udvist stor handlekraft i Igbet af tilsynsprocessen.

Det er socialtilsynets vurdering, at den daglige drift som udgangspunkt varetages kompetent, herunder er personalegennemstremningen faldet og
ikke pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Dog konstateres det, at sygefravaeret blandt medarbejdere er pa et hgjere niveau
end sammenlignelige arbejdspladser, ligesom 33 % af de borgerrettede timer i tilbuddet leveres af vikarer, hvilket har betydning i forhold til at
tilretteleegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats.

Gennemsnitligbedoemmelse 3,7

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen etablerer en formaliseret ramme for kontinuerlig ekstern supervision og/eller ekstern faglig sparring for
medarbejdere og ledelsen

Opmarksomhedspunkter

Socialtilsynet konstaterer, at der er kvalitetsmangler, vedr. brugen af ikkefastansatte medarbejdere, i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at
tilrettelegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats, og forventer at tilouddet vil arbejde med en forbedring heraf. Der vil pa kommende
tilsyn vaere opmaerksomhed pa, hvordan tilbuddet har hgjnet kvaliteten.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at AutismeCenter Skive har en kompetent ledelse. Til grund for vurderingen er lagt, at ledelsen har relevante kompetencer i
form af uddannelse og erfaring. Siden sidste tilsyn er der sket aendringer i ledelsen og tilbudet star over for en ny ledelsesmaessig organisering.
Herunder er der bl.a. ansat ny centerleder ved arsskiftet, samt den daglige ledelse skal fremadrettet varetages af 3 afdelingsledere fremfor
oprindeligt 4 afdelingsledere. Det vurderes, at ledelsen indgar i taet og konstruktivt samarbejde omkring driften og udviklingen af tilbuddet.
Medarbejdere udtrykker generelt tilfredshed med ledelsen, men de oplever samtidig, at udskiftning pa centerlederposten samt aendret
ledelsesmaessige organisering har skabt usikkerhed. Det indgar i vurderingen, at ledelsen besidder strategisk blik med en plan for
udviklingsarbejdet og fokusomrader. Det indgar imidlertid ogsa i vurderingen, med henvisning til indikator 3.a, 3.b og 10.a, at der heraf fremgar
forhold, som kraever ledelsesmaessigt fokus og handling.

Endvidere vurderes det, at ledelsen kan styrke indsatsen ved at etablere en formaliseret ramme for kontinuerlig ekstern supervision eller anden
form for ekstern sparring for medarbejdere og ledelsen, hvor tilbuddet pa nuvaerende tidspunkt alene ger brug af ad hoc supervision og sparring.
Idet der ikke er en fastlagt ramme, sa er der risiko for, at rekvirering af supervision kan forsinkes tidsmaessigt, og sagen kan derved miste sin
aktualitet. Desuden gges risikoen for, at nogle medarbejdere aldrig modtager supervision eller sparring, da det bliver op til den enkelte at vurdere,
hvornar behovet for det er til stede.

Socialtilsynet er i lgbet af tilsynsprocessen i dialog med ledelsen med hensyn til, hvorvidt aktivitetstilbuddene Idavang og Ahuset skal hgrer under
Socialtilsyn Midts tilsynsforpligtigelse. Dette eftersom det konstateres ved tilsynsbesgget, at der jf. ledelsens oplysninger er sammenfald mellem
AutismeCenter Skive og aktivitetstilbuddene, hvad angar gkonomi, ledelse, medarbejder der ga pa tvaers af tilbuddene ligesom stgrstedelen af
AutismeCenter Skives borgere dagligt benytter aktivitetstilbuddene. Socialtilsyn Midt vil ga i videre dialog med tilbuddet herom.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a

Det indgar i bedemmelsen, at der siden sidste tilsyn er der sket a&ndringer i ledelsen saledes, at der er ansat ny centerleder pr. 01.12.2022.
Herudover oplyses det ved tilsynet, at der snarligt vil ske andringer i den ledelsesmaessige organisering. Dette saledes, at antallet af
afdelingsledere vil reduceres fra 4 til 3 afdelingsledere, og dermed vil der ogsa vaere et andet ledelsesansvar. Ledelsen oplyser, at det er endt
saledes, at afdelingslederen for Blistrupvej pa eget initiativ har valgt at fratraede sin stilling i processen. Vedkommende fortzller, at arsagen hertil
er, at pgl. har brug for en pause fra lederrollen. Desuden oplyses det, at 1 afdelingsleder pt. er sygemeldt. Jf. tilsendt organisationsdiagram for den
kommende ledelsesorganisering pr. 01.08.23 fremgar folgende:

» 1 centerleder med det overordnet ansvar

» 1 afdelingsleder med ansvar for Thinggade, Botraeningen og bostgtten. Ledelsesansvar for 25 medarbejdere.
» 1 afdelingsleder for Blistrupvej 27 A-D. Ledelsesansvar for 35 medarbejdere.

« 1 afdelingsleder for Idavang/Ahuset. Ledelsesansvar for 28 medarbejdere.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at ledelsen har relevante uddannelsesbaggrunde og savel malgruppe- og ledelseserfaring. Det er ved tidligere tilsyn
vaegtet, at tilbagevaerende afdelingsledere har lang erfaring, viden og relevante uddannelser. Jf. CV for den nye centerleder fremgar det bl.a.:

"Jeg har 10 ars degnpaedagogisk praksiserfaring i samarbejde med voksne borgere med autismespektrum forstyrrelser, samt diverse
tilleegsdiagnoser. Jeg har 12 ars ledelseserfaring. 9 ar inden for voksentilbud, hvor der ydes stgtte efter SEL§ 83, 85, 103, 104, 107 og 108. Jeg har
desuden afsluttet fuldt Diplom i ledelse".

Socialtilsynet vaegter positivt, at medarbejdere udtrykker generelt tilfredshed med ledelsen og fortzeller, at de oplever, at ledelsen er tilgeengelige
og synlige i dagligdagen. Medarbejdere tilkendegiver dog ogs3, at det har skab usikkerhed i personalegrupperne, at der er sket ledelsesskift, samt
oplysningerne om den kommende andring i ledelsesorganiseringen. Seerligt er der opstaet nervgsitet ift.,, om det far betydning for
medarbejdernes arbejdsvilkar.

Medarbejdere udtaler om den nye centerleder: "(Centerleder, red.) virker til at veere en mand med mange nye ideer og han szetter sig og taler med
os. Det er et plus, han indbyder til dialog. Han virker tilgaengelig". Medarbejdere siger videre, at det opleves som en hektisk periode, og det har
kraevet tilveenning med en ny centerleder, da vedkommende er en anden ledertype end den tidligere leder.

Centerleder udtaler om sin tilgang til ledelse: "Jeg har selv veeret afdelingsleder i 13 ar, og da jeg kom her, blev jeg overrasket over, at tidligere
centerleder har siddet med rigtig mange opgaver. Jeg synes, jeg skal lede afdelingslederne til at gore deres arbejde og skabe gode betingelser for
dem. Jeg har et behov for at ledelse ikke er noget jeg bedriver, men noget vi i ledelsen sammen bedriver”.

Socialtilsynet vaegter desuden positivt, at centerleder har udvist handlekraft i forhold til konkrete forhold, som tilsynet har konstateret ved
tilsynsbesaget. Fx ift. aflaste skabe i faellesarealer samt oplysninger vedrgrende borgere ophaengt i kakken.

Socialtilsynet veaegtleegger ogsa i bedemmelsen, at ledelsen besidder strategisk blik for den fortsatte faglige udvikling af tilbuddet. Af
dokumentationen beskrives bl.a.: "Der er afsat betydelige ressourcer til kompetenceudvikling samlet set i AutismeCenter Skive i 2023.
Medarbejderne er praesenteret for muligheder og forventninger til kompetenceudvikling pa forskellige niveauer og har meldt ind med gnsker”.
Videre fremgar det, at flere medarbejdere skal gennemga kompetenceudvikling i lgbet af 2023 og 2024 i KRAP, Neuropaedagogik, LA2u, low
arousal, medicinhdndtering, Autismepiloten og online uddannelse i belastningspsykologi.

Det vaegtes imidlertid szerligt og det traekker ned i bedgmmelsen, at det konstateres ved tilsynet, at ledelsen ikke har sikret, at Tilbudsportalens
oplysninger er retvisende i forhold til tilbuddets praksis hvad angar angivelse af faglige tilgange og metoder. Der henvises bade til beskrivelsen i
indikator 3.a og 10.a.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejdere og ledelsen oplyser, at der ikke er fast ekstern supervision for medarbejdergruppen, men at det
benyttes ad hoc, og det er muligt at rekvirere supervision efter behov. Adspurgt oplyser ledelsen, at det ca. har vaeret benyttet 4 gange inden for
det seneste ar, men at det ikke har veeret for alle medarbejdere, nar det har veeret afholdt. Dette eftersom det tilbydes til de enkelte
personalegrupper og/eller teams, hvis behovet opstar. Ledelsen fortzeller ogsa, at der ad hoc kan rekvireres individuel supervision.

Adspurgt, hvordan tilbuddet benytter sig af ekstern faglig sparring, oplyser ledelsen, at der ikke er etableret en fast form for ekstern faglig sparring
for medarbejdere, men de benytter det Igbende i relation til konkrete borger i tilbuddet, hvilket ledelsen eksemplificerer. Her naevnes bl.a.
eksempel p3, at der er segt sparring ved demensvejleder i kommunen, da de var i tvivl ift. undersggelse og afklaring af, om en borger var
begyndende dement. Herudover naevnes oligofreniklinikken, diabetes klinikken samt VISO. Sidstnaevnte opleves dog ofte vanskelig at fa til at
komme og opstarte et forlgb.

Adspurgt siger ledelsen, at ledergruppen ikke modtager ekstern supervision. Vedrgrende ekstern sparring til ledelsen oplyses det, at det ikke er
noget, der ligger i en fast ramme som sadan, men de indgar i strategisk lederforum i kommunen, hvor de mgder andre ledere, og hvor det er
muligt at sparre omkring en problemstilling.

Det vaegtlaegges szerligt i bedemmelsen af denne indikator, at der ikke er etableret en formaliseret ramme for at gere brug af ekstern supervision
for medarbejdere og ledelsen, ligesom det vaegtes seerligt, at ledergruppen kun i lav grad ger brug af ekstern faglig sparring - altsa hvor dette er
formalet med at medes. Modsat vaegtes det positivt, at det er muligt at rekvirere ekstern supervision efter behov samt der naevnes flere eksempler,
hvor medarbejdergruppen modtager ekstern sparring pa konkrete opstaet problemstillinger om end at dette ikke er etableret i en fast ramme.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Det vurderes, at tilbuddets daglige drift som udgangspunkt varetages kompetent. Til grund for vurderingen er lagt:

¢ Atborgerne generelt har tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer i overensstemmelse med deres behov.

 Sygefraveeret blandt medarbejdere er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Det vurderes i den forbindelse, at det ikke
fremmer muligheden for at sikre struktur, systematik og ensartethed i tilbuddet, hvilket er borgernes behov jf. medarbejdernes oplysninger.
Ved tilsynsbesgget oplyser ledelsen omkring sygefravaeret, at de ogsa selv vurderer, at det er hgjt, hvilket bl.a. skyldes nogle
langtidssygemeldinger, barsler samt alm. omgangssyge. Videre oplyses det, at der har veeret fratraedelser som falge af for hgjt sygefraveer,
hvilket ogsa underbygges af tilsendt dokumentation. Ledelsen tilkendegiver at ville have et aget fokus pa at nedbringe sygefravaeret i tilbuddet.
Centerleder udtaler: "Sygefraveeret lyver ikke, der er noget vi skal arbejde med". Ledelsen oplyser, at de, i kelvandet pa Corona, oplever, at
medarbejdernes mindset er aendret, sa der skal noget mindre til, for at en medarbejder sygemelder sig, hvilket der skal tales om i
organisationen.

o Personalegennemstrgmningen er ikke pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Gennemstrgemningen ses at vaere faldet
markant, nar arsregnskabet fra 2021 sammenholdes med 2022 regnskabet.

o Jf. tilbuddets oplysninger leveres 33 % af de borgerrettede timer af ikkefastansatte vikarer, og det vurderes, at dette har en betydning i forhold til
at sikre, at tilbuddet er i stand til at udeve en systematisk paedagogisk indsats, hvilket en visiterende kommune ogsa tilkendegiver. Herunder, at
en borger blev madt af vikarer, der ikke havde det forngdne kendskab til borgeren bl.a. i forhold til borgerens struktur og de rutiner, der er
bygget op omkring pagaeldende. | relation hertil bemaerkes det, at vikarer ikke indgar i den faelles kompetenceudvikling, ligesom de ikke
deltager i personalemader, som eks. fastansatte gor. Desuden ses det, at 8 ud af 11 ikkefastansatte er ansat som paedagogmedhjaelper og
saledes ufagleert.

Med et stort forbrug af ikkefastansatte medarbejdere vurderer Socialtilsynet, at der folger et gget behov for, at ledelsen sikrer, at ikkefastansatte
er opdateret ift. indsatsen gennem grundig opleering, ligesom der ber vaere en opmaerksomhed p3, at disse besidder relevante kompetencer.
Dette sa tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats. Desuden vurderes det, at ledelsen med fordel kan
have opmaerksomhed pa, hvordan det pavirker det generelle kompetenceniveau i tilbuddet, herunder i forhold til, at borgerne har tilstraekkelig
kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer henset til deres stottebehov.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedemmes opfyldt hgj grad. Medarbejderne er langt overvejende faglaerte med relevante efteruddannelseskurser. Der er i alt 53
fastansatte medarbejdere, inklusiv 4 ledere. Medarbejderne er faglaerte paedagoger, SSA og paedagogiske assistenter. Pa baggrund af budgettet for
2022, kan der med den gennemsnit leveres 5,8 timers stette pr. borger pr. degn, hvilket flugter gennemsnittet for gvrige sammenlignelige tilbud.

Der er opnormeret med 2 stillinger siden sidste tilsyn, idet der er godkendt flere pladser som fglge af det nye byggeri. Afdelingslederne siger, at
der har veeret et fint ansggningsfelt til nye stillinger.

Afdelingslederne siger samstemmende, at det er muligt at udnytte medarbejderressourcer mere optimalt i de nye omgivelser, fordi medarbejderne
har bedre overblik og er teettere pa borgerne sammenlignet med nogle af de tidligere lokationer. Afdelingslederne fremhaever endvidere, at de har
faet et nyt alarmsystem, sa man bedre kan hjalpe hinanden i akutte situationer.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Jf. &rsrapporten 2022 fremgar det, at personalegennemstrgmningen er 5,9 %.

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at dette er pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Af arsregnskabet for 2022 fremgar det, at sygefravaeret er pa 14,7 dage pr. medarbejder.

Det fremgar dog jf. tilbuddets udregning og tilsendt opgerelse af sygefraveer blandt medarbejdere, at der samlet set har vaeret 1426 dages
sygefraveer i en 12 maneders periode fra den 31.05.22 til den 31.05.23. Tilbuddet har opgjort dette til 27,72 dage pr. medarbejder.

Socialtilsynet vaegter szerligt i bedemmelsen, at 27,72 dages sygefravaer blandt medarbejdere er pa et hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d

Det indgar i bedemmelsen, at det fremgar jf. tilsendt dokumentation, at det samlede vikarforbrug i perioden maj 2022 - maj 2023 er pa 11383
timer. Nar dette sammenholdes med Tilbudsportalens oplysninger svarer dette omregnet til, at 33 % af de borgerrettede timer i tilbuddet leveres af
vikarer. Det svarer til 219 vikartimer ugentligt eller 31 timer pr. dag, hvilket er lidt over 4 fuldtidsstillinger pr. dag.

Medarbejdere oplyser, med henblik pé at ikkefastansatte bliver introduceret til indsatsen og borgerne, sa er der 3-4 falvagter, og der er mulighed
for yderligere folvagter ved behov, hvilket vaegtiaegges. Det oplyses endvidere, at der er en plan for introduktion med beskrivelse af, hvad en ny
vikar skal oplaeres i. Det oplyses endvidere, at vikarer deltager i overlap og planlaegning af dagen, hvor vigtige informationer om borgerne
overleveres.

Medarbejdere oplyser, at vikarer generelt indgar pa lige fod med faste medarbejdere, men oplyser samtidig, at vikarer ikke varetager det
padagogiske udviklingsarbejde i form af oprettelse og opfelgning pa mal.

Ledelsen udtaler, at det generelt er kendte vikarer, som benyttes, og det er i flere tilfeelde tidligere studerende, som efterfglgende bliver tilknyttet
som vikarer. Med henvisning til indikator 10.a fremgar det af personaleoversigten, at der er 11 ikkefastansatte tilknyttet tilbuddet, hvoraf 8 er
paedagogmedhijzelper. Det oplyses, at vikarer ikke deltager i den fzelles kompetenceudvikling, ligesom de ikke indgar pa personalemegder, hvilket
vaegtlaegges saerligt og traekker ned henset til at en sa stor andel af de borgerrettede timer leveres af vikarer.

Det traekker endvidere ned i bedgmmelsen, at en visiterende kommune oplyser, at en borger pa Bildstrupvej blev madt at vikarer, der ikke havde
det forngdne kendskab til borgeren, herunder saerligt ift. borgerens struktur og de rutiner, der er bygget op omkring pagaeldende. Den manglende
kendskab resulterede i, at det har pavirket borgerens trivsel, da rutinerne og strukturen ikke blev fulgt. Visiterende kommune beretter desuden, at
en pargrende tilkendegiver ved opfelgningsmede, at der generelt er et stort forbrug af vikarer pa Bilstrupve;j.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at den samlede medarbejdergruppe generelt er i besiddelse af relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer,
der er ngdvendige henset til tilbuddets malsaetning og mélgruppe. Socialtilsynet vurderer derimod, at det kun nogen grad ger sig geeldende i
forhold til de tilgange og metoder, som indsatsen tager afsaet i, hvor det konstateres, at medarbejdere ikke i alle tilfaelde besidder opdateret viden
om disse. Desuden skal der vaere fokus p3, at de ikkefastansatte medarbejdere klaedes pa til arbejdet gennem grundig oplaering, samt at de
besidder relevante kompetencer ift. sdvel malgruppen som tilbuddets metoder, da en hgj andel af de borgerrettede timer i tilbuddet leveres af
ikkefastansatte medarbejdere.

Det vurderes imidlertid positivt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nedvendige kompetencer sikres, og tilbuddet har fremsendt en
plan for den faglige udvikling og planlagt kompetenceudvikling. Tilbuddet er desuden opsggende ift. at sikre, at der er den forngdne viden til at
imgdekomme borgernes behov. Dette ved at indhente yderligere viden og kompetencer, nar behovet opstar.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Opmarksomhedspunkter

Socialtilsyn Midt konstaterer, at der er kvalitetsmangler i forhold til medarbejdernes viden og kompetencer vedrgrende de tilgange og metoder,
som tilbuddet angiver at benytte i indsatsen, og forventer at tilbuddet vil arbejde med en forbedring heraf. Der vil p4 kommende tilsyn vaere
opmarksomhed pa, hvordan tilbuddet har hgjnet kvaliteten og sikret, at medarbejdere besidder opdateret viden og kompetencer, sa angivne
tilgange og metoder er implementeret og anvendt til gavn for borgerne.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og i nogen grad i forhold til tilbuddets
metoder.

Det vaegtes i vurderingen, at sterstedelen af tilbuddets fastansatte medarbejdere er i besiddelse af en relevant social- eller sundhedsfaglig
grunduddannelse, og medarbejderne demonstrerer viden og indsigt om malgruppens udfordringer og stgttebehov. Ledelsen har desuden fokus pa
kompetenceudvikling, og der ses en plan for den faglige udvikling i tilbuddet. Desuden indhentes yderlige kompetencer eksternt ved behov. Det
indgar imidlertid ogsa i vurderingen, at medarbejdere i nogen grad har opdateret viden om tilbuddets anvendte tilgange og metoder, men at det
ikke er alle tilgange og metoder, som medarbejdere besidder viden og kompetencer til at kunne praktisere.

Idet en stor andel af de borgerrettede timer i tilouddet leveres af ikkefastansatte vikarer skal der vaere gget fokus p3, at de ikkefastansatte klaedes
pa til arbejdet gennem grundig oplaering, samt at de besidder relevante kompetencer ift. sdvel malgruppen som tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vurderer, at det overvejende afspejles i samspillet mellem medarbejdere og borgere, at medarbejdere besidder relevante
kompetencer, men der konstateres imidlertid ogsa eksempler pa det modsatte.

28-08-2023 Side 26 af 33



fpSocialtilsynMidt

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at felgende fremgar vedrgrende fastansattes uddannelsesbaggrunde:

¢ 34 medarbejder er uddannet paedagog

¢ 3 medarbejdere er uddannet psedagogisk assistent

¢ 9 medarbejdere er uddannet social- og sundhedsassistent
¢ 1 medarbejder er uddannet social- og sundhedshjaelper

Af tilsendt personaleoversigt fremgar desuden, at der pa Bilstrupvej er tilknyttet 9 ikkefastansatte vikarer. 7 af disse er ansat som
padagogmedhijzelpere, mens 1 er uddannet paedagog og 1 er uddannet paedagogisk assistent. Af personaleoversigten fremgar endvidere, at der er
tilknyttet 2 vikarer til Thinggade, hvor 1 er uddannet plejer, mens 1 er paedagogmedhjeelper.

Socialtilsynet vaegter, at medarbejdere i dialog med tilsynet demonstrerer viden om malgruppen og dennes szerlige behov. Medarbejdere oplyser
bl.a. om malgruppen, at faelles for denne er autismespektrumforstyrrelser, mens at borgerne derudover er meget forskellige med individuelle
stettebehov og forskelligartede tillaegsdiagnoser, der kan optraede i kombination hermed. Det forklares, at der bade er borgere, hvis
funktionsniveau er i den bedre ende, og hvor de med stgtte kan klare meget pa egen hand, mens der ogsa er borgere i malgruppen, som modtager
hjeelp og stette i alle livets sammenhange. En medarbejder udtaler: "Vi er altid opmaerksomme pa, hvad der er den enkelte borgers udfordringer,
og vi henter viden fra de faggrupper, som har viden om det". Det oplyses, at de fx har indhentet viden og segt sparring ved en demensvejleder,
oligofreniklinikken og diabetes klinikken.

Det vaegtes, at det fremgar af tilsendt dokumentation, at medarbejdere samlet set har deltaget i relevante malgruppe- og metodespecifikke kurser
og efteruddannelser. Eksempelvis ses det, at 2 medarbejdere har gennemfert autismepilot uddannelse, 21 medarbejdere har gennemfert KRAP
uddannelse, mens 10 medarbejdere har deltaget i KRAP introkursus, 5 medarbejdere har gennemfert neuropaedagogisk introduktion og 1 har
gennemfart Neuropsykologi og neuropaedagogik. Herudover beskrives det, at der er medarbejdere, som har deltaget i kursus om fx angst som
sekundeer lidelse til autisme samt Sensory profile modul 1 og 2.

Med henvisning til indikator 3.a tilleegges det vaegt i bedemmelsen, at medarbejdere i nogen grad har opdateret viden og indsigt vedr. tilbuddets
anvendte tilgange og metoder, herunder hvordan disse anvendes i praksis til gavn for borgerne. Modsat veegtes det imidlertid seerligt og det
traekker ned, at det konstateres ved tilsynet, at medarbejdere har begraenset kendskab og viden om flere af de pa Tilbudsportalens angivne tilgange
og metoder, hvorfor disse slet ikke eller kun i lav grad er implementeret og anvendt. Af tilsendt dokumentation vedr. medarbejderens
kompetencer, sa fremgar ogsa, at ingen medarbejdere har uddannelse/kursus ift. KAT-Kassen, der ellers er angivet, som en anvendt metode i
tilbuddet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet vaegtlaegger i bedgmmelsen, at en visiterende kommune oplyser falgende om medarbejdernes kompetencer:

"Det vurderes at medarbejdernes viden omkring borgerens udfordringer er saerdeles stor samt at kompetencerne til at tackle disse er hgij.
Borgeren har af og til behov for konfliktnedtrappende tilgang hvilket AutismeCenter Skive handterer pa bedste vis. Det opleves at de udfordringer
der matte opsta handteres yderst professionelt".

En anden kommune oplyser, at deres oplevelse er, at medarbejderne har stor viden om autisme, som der gere brug af i samspillet med borgerne,
hvilket borgerne profiterer af.

Det vaegtes ogsa, at en borger fortzeller, at der er forskel pa personalet. Adspurgt uddyber borgeren, at de personaler, som pgl. oplever kan hjzlpe
borgeren bedst, er dem, som forstar borgeren, udviser talmodighed og lytter. Modsat er der andre medarbejdere, der ifelge borgeren, ikke har
samme talmodighed, og som blot beder borgeren stoppe med at graede, nar vedkommende er i affekt, hvilket vaegtes seerligt. Borgeren udtaler
herom: "Personalet forstar mig, nogle af dem, mens andre siger, jeg bare skal stoppe, som om jeg er en maskine". Borgeren forklarer dog, at disse
medarbejdere imidlertid kan bruges til noget andet. Fx kagebagning samt hjzelp til IT.

Endelig bedgmmes der ligeledes p3, at der ses eksempler i indikatorerne 4.a og 5.3, der indikerer, at medarbejderne i samspillet med borgerne
ikke har tilstraekkelige kompetencer. Bl.a. at en borger oplever at blive "hakket" pa af en medarbejder, samt at vikarer pa Blistrupvej ikke har
kendskab til malgruppen, og som har bevirket at konkret borgers trivsel er blevet forringet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at de fysiske rammer udggr en central ramme om borgernes liv og den faglige indsats, som finder sted i tilbuddet. Det er
socialtilsynets vurdering at de nye rammer pa Bildstrupvej 27 A-D skaber optimale rammer, der understatter malgruppens sarlige behov og
formalet med indsatsen. Rammerne tilgodeser borgernes trivsel, tryghed og ret til privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at Skive Kommunes vision om et nyt autismecenter baseret pa erfaringer med malgruppen, og en fastholdelse af denne
vision gennem hele processen fra projektering over byggefase til faerdiggerelse, er fuldt ud realiseret. Det vurderes, at det ikke mindst er den
nuveerende centerleder, der igennem hele processen har fastholdt ideer og principper, saledes at byggeriet fremstar som et eksempel pa et
aestetisk og konsekvent gennemfart projekt til glaede og udvikling for malgruppen i fremover.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hej grad. Bdde medarbejdere og afdelingsleder fremhaever, at de nye fysiske rammer ger, at
borgerne trives. De fremhaever, at der er rigtig gode resultater for szerligt én borger, der tidligere havde en meget sparsom indretning, men nu har
tv i sin bolig og der er indrettet med mgbler, som borger tidligere destruerede. Mere generelt er dén vision, der er lagt for grundplan og indretning
af de fysiske rammer, blevet til virkelighed. Borgerne kan i hgj grad veelge, hvilken type samvaer de gnsker - at veere en del af faellesskabet eller i
forskellig grad veere pé afstand af feellesskabet.

Bade medarbejdere og ledere fremhaever ligeledes, at det er blevet lettere at skabe "@vebaner" til borgerne. Centralt for malgruppen er, at udvikle
sociale kompetencer ved at rykke stadig teettere pa at veere en aktiv del af faellesskabet ved eksempelvis at spise sammen. Helt naturligt er der i de
nye rammer opstaet faellesskaber omkring interesser som playstation eller andre former for spil. |

Medarbejderne tilsynet talte med siger, at borgerne trives i mindre enhed hvor de er bedre matchet i funktionsniveau. De er blevet sammensat pa
nye mader og mange borgere giver udtryk for, at det er dejligt vaere flyttet. Eksempelvis en borger, der er kommet til at bo ved siden af en gammel
ven.

En afdelingsleder siger: " Jeg ser et meget bedre samarbejde mellem borgere og medarbejdere, nar jeg kommer rundt i huset. Jeg ser borgere i
sterre grupper, der trives, hvem skulle have troet det. Det fungerer bare sa godt - det turde jeg ikke tro pa. Det er virkelig et rart hus at komme
rundt i"

P4 afdeling Thinggade er de fysiske rammer ikke andret. Afdelingen bebos af borgere, der har boet pa afdelingen i mange ar. Afdelingen er
hensigtsmaessigt indrettet med let adgang til fellesarealer, let kontakt mellem medarbejdere og borgere, der kommer og gar, og hvor en stor
digital tavle i gangarealet giver borgerne mulighed for at se madplan, aktivitetstilbud og hvilke medarbejdere, der er pa arbejde.

For denne indikator vaegtes, at borgerne trives i de fysiske rammer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Som vist i indikator 14 a, trives borgerne i hgj grad i de nye rammer, og det er netop
fordi de fysiske rammer og faciliteter im@dekommer borgernes saerlige behov. Hele byggeriet er udtaenkt og realiseret pa baggrund af mange ars
erfaring med malgruppen, og hvor arkitekter og bygherre har lyttet til de fagprofessionelle, bade i forhold til hvordan bygningerne er placeret i
forhold til hinanden og den nzerhed, der er til naturen samt de materialer, der er anvendt pa facaderne. Inde i hver afdeling ligger kekken og
opholdsrum centralt, og det er let og naturligt at overskue egen afdeling, hvilket skaber tryghed. En afdelingsleder siger, at der pa én af de tidligere
afdelinger ofte var borgere, der gik hvilelgst rundt i afdelingen, men at der nu er meget mere tryghed for den enkelte p& grund af, at rammerne er
mindre og mere samlede.

Inde i lejlighederne har hver borger faet hjeelp og stette til at indrette lejligheden, som du gnsker. Nogle borgere har desuden egen udgang, og alle
har neglebrikker til henholdsvis egen indgang og/eller hovedindgang samt egen lejlighed. | alle lejligheder er der etableret et smalt vindue som en
del af degrpartiet, hvilket giver borgerne mulighed for at have kontakt ud til faellesarealerne. Borgerne har valgt, hvordan dette "udkig" skal veere -
enten som matteret, som et gardin eller uden noget, der begraenser ud/indkig.

For denne indikator vaegtes, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes szrlige behov, og at hver borger har medbestemmelse
pa indretning af egen lejlighed.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. De nye omgivelser pa Bildstrupvej 27 fremstar hyggelige og hjemlige omend det ogsa
ses, at alt stadig er nyt. De fleste borgere har indrettet deres lejligheder som de gnsker sig den skal vaere, og i betragtning af, at indflytningen
pabegyndtes i april 2022, fremstar lejligheder, faellesarealer og kakkener velindrettede, hyggelige og funktionelle.

Pa afdeling Thinggade fremstar de fysiske rammer som hjemlige, og det er tydeligt, at borgerne faler sig hjemme.

For denne indikator vaegtes, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere. Vurderingen er baseret pa, at tilbuddets gkonomi er
gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2023 og tilbuddets indberettede arsrapport pa Tilbudsportalen for 2021.

Begrundelser
@dkonomisk beeredygtighed
Vi har lagt 2 veesentlige forhold til grund for vurderingen:
Budgettet for 2023 er i balance ud fra en forventet beleegning pa 100 %.

At tilbuddet er en del af en kommunes organisation og som faglge heraf antages tilbuddet ikke at ville foretage en akut nedlukning pa baggrund af
gkonomiske vanskeligheder.

Sammenhaeng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 2 grunde:
Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
Modsat rettet geelder:

Der er indarbejdet centrale puljer i budgettet for tilbuddet, vedr. kompetenceudvikling og personale. Maske er nogle af udgifterne uvedkommende
omkostninger for tilbuddet, men det kan farst konstateres ved afleeggelsen af regnskab.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 3 veesentlige forhold:
Der er sammenhaeng med indberetningen til Rammeaftalen.
Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

@konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgag.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets gkonomi
Tilbuddets budget for 2023 viser:

At tilbuddet har differentierede takster.

De er en stigning i omkostningerne pa 14,5 %

En omseetning pa ca. 27,5 mio. kr.

Et overskud pa 41 t.kr., som deekker et underskud fra tidligere ar.

At 64,0 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.
Tilbuddets regnskab for 2022 viser:

At omsaetningen blev 11,6 % lavere end omsaetningen i budgettet.

At personaleomkostningerne blev 13,0 % hgjere end forventet i budgettet.

At der er vikarudgifter for 2,3 mio. kr., hvilket svarer til 10 % af den samlede personaleudgift. Aret udviste dog igen nedgang i brugen af vikarer i
forhold til sidste ar.

Et faktisk underskud pa 17,8 % af omsaetningen, hvilket svarer til 3,8 mio.kr. og ca. 90 t.kr. pr. godkendt plads.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er sammenheaeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understgtter den
fremtidige gkonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Tilsynet har godkendt tilbuddets budget for 2023, da det vurderes at understgtte en fremtidig gkonomisk beaeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet, har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstreekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt, angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2023 anvendes 64,0 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og — aktiviteter. | 2022 var tallet 64,3 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om Socialtilsyn lsegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:
Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggarelser.
At tilbuddet indsender afdelingsbudgetter.

Modsat rettet geelder:

Overheadudgiften kan afstemmes til rammeaftalen, dog kan procenten er i forhold til det indsendte budget ikke i overensstemmelse med
rammeaftalens bestemmelser.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

¢ Dokumentation

» Tidligere tilsynsrapport

« Kompetence og anciennitetsoversigt
* Borgeroversigt

o Budget

o @vrige dokumentkilder

o Magtindberetninger

o Godkendelsesbrev

o Paedagogiske planer

o Tilbudsportalen

e Opgorelse af sygefraveer

o CV pa ledelse/medarbejdere
* Medarbejderoversigt

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere
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Observationskilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
o Ledelse
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